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Nutzungsregeln für Iserv 

 

 
Allgemeines 
 
Die Schule stellt den Schüler*innen. Lehrkräften und Mentor*innen (im Folgenden: Nutzer) als Kommunikations-, 
Austausch- und Informationsplattform Iserv zur Verfügung. Diese Plattform dient ausschließlich für schulische 
Belange und ermöglicht allen Nutzenden schulbezogene Daten zu speichern und auszutauschen. Alle Nutzende 
verpflichten sich die Rechte anderer Personen und die nachfolgenden Bestimmungen zu beachten. 
 
 
Nutzungsmöglichkeiten 
 
Die Schulleitung entscheidet darüber, welche Module für die jeweiligen Nutzer zur Verfügung gestellt werden. 
 
 
Verhaltensregeln 
 

• Es ist untersagt, das persönliche Passwort anderen Personen mitzuteilen 

• Die eigenen Benutzerdaten dürfen nicht an Dritte weitergegeben werden 

• Bitte so wenig personenbezogene Daten wie möglich preisgeben 

• Alle Nutzer verpflichten sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und Jugendschutzgesetztes, sowie 
des Urheberrechtes und der DSGVO zu beachten 

• Wer Dateien auf Iserv hochlädt, versendet oder nutzt, tut dies in eigener Verantwortung, die Schule 
übernimmt keine Verantwortung für die Inhalte und die Art gespeicherter Daten 

• Die Sicherung der Nutzerdaten gegen Datenverlust obliegt den Nutzern selbst 

• Das Aufrufen und Speichern jugendgefährdender und anderer strafrechtlich relevanten Inhalte ist ebenso 
untersagt, wie die Speicherung von Webseiten oder Links mit solchen Inhalten 

• Die Installation oder die Nutzung fremder Software ist nicht zulässig  

• Das Iserv-System erstellt Log-Dateien (Protokolle). Die in begründeten Fällen (z.B. Rechtsverstöße) von 
den von der Schulleitung bestimmten Personen ausgewertet werden können. 

 
 
Kommunikation (E-Mail, Chat und Forum) 
 

• der E-Mail-Account wird nur für den Austausch von Informationen im schulischen Zusammenhang 
bereitgestellt 

• damit ist die Schule kein Anbieter von Telekommunikation im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (§3, 
Nr. 6). Damit besteht kein Rechtsanspruch zum Schutz der Kommunikationsdaten gegenüber der Schule. 
Die Schule ist damit berechtigt, im Falle von konkreten Verdachtsmomenten von missbräuchlicher oder 
strafrechtlich relevanter Nutzung des E-Mail-Dienstes, die Inhalte von Emails zur Kenntnis zu nehmen. 
Betroffene Nutzer werden in solchen Fällen umgehend informiert. 

• Private Kommunikation mit anderen Personen über den schulischen E-Mail-Account ist deshalb zu 
vermeiden. 

• Es gilt die Verpflichtung folgende Netiquette einzuhalten: 
o Alle Benutzer verpflichten sich zu einer respektvollen Kommunikation miteinander. 

o Verboten sind rassistische, pornographische oder Gewalt verherrlichende Äußerungen oder Bilder / 

Videos.  

o Die Verwendung irreführender Nicknames ist untersagt.  

o Meinungsverschiedenheiten sind wie üblich sachlich auszutragen.  

o Persönliche Beleidigungen sind nicht zulässig.  

o Ganze Wörter oder Sätze in Großbuchstaben stehen im Messenger/Chat für lautes Schreien.  

Das ist unhöflich und in den Chats und Foren unserer Schule nicht erwünscht.  

o Das Gleiche gilt für das endlose Wiederholen von Sätzen, URLs oder sinnloser Zeichenfolgen.  

o Racheaktionen und private Streitereien haben nichts im Chat zu suchen und werden geahndet. 

 
Soweit die Schule die Chatfunktion und die Forumsfunktion zur Verfügung stellt, gelten dieselben Vorgaben wie 
bei der E-Mail-Nutzung. Darüber hinaus sind von der Schulleitung bestimmte Personen berechtigt, 
unangemessene Beiträge im Forum zu löschen 
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Speicherplatz, Up – und Downloads 
 
Da Serverkapazitäten nicht in unbegrenztem Maße zur Verfügung stehen ist der Speicherplatz für die eigenen 
Dateien limitiert.  

• Lehrenden und Mentor*innen stehen pro Account 5 GB zu Verfügung 

• Schüler*innen stehen pro Account 1 GB zur Verfügung 
 
 
Administrator 
 
Die Administratoren haben weitergehende Rechte, verwenden diese aber grundsätzlich nicht dazu, sich Zugang 
zu persönlichen Konten bzw. persönlichen Daten zu verschaffen. Sollte ein Nutzer sein Passwort vergessen haben, 
ist er verpflichtet, das durch einen Administrator neu vergebene Passwort beim nächsten Einloggen sofort zu 
ändern. Nur der Nutzer selbst darf ein neues Passwort für sich persönlich bei einem Administrator  
beantragen. 
 
 
Verstöße 
 
Im Fall von Verstößen gegen die Nutzungsordnung kann das Konto gesperrt werden. Damit ist die Nutzung 
schulischer Computer nur mit Einschränkungen und die Nutzung von Iserv auf schulischen und privaten Geräten 
nicht mehr möglich. Darüber hinaus können grobe Verstöße ggf. weitergehende disziplinarische und/ oder zivil- 
und strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. 
 
Im Fall der Überschreitung der vorgesehenen Datenspeichermengen wird wie folgt gehandelt: 

• Es wird eine erste E-Mail vom Administrator an den Nutzer gesendet. Dieser ist verpflichtet, sich innerhalb 
einer Woche die Datenmenge zu korrigieren. 

• Bei Nichtbeachtung der ersten E-Mail erfolgt eine zweite E-Mail mit der Verpflichtung sich innerhalb einer 
Woche an den Administrator zu wenden. Der Account wird in dieser Phase gesperrt. 

• Sollte keine Kommunikation mit einem Administrator erfolgen, so wird die Löschung aller Daten umgesetzt 
und erst nach einem Gespräch mit einem Administrator der Account wieder freigeschaltet. Die Löschung 
der Daten ist nicht umkehrbar. 

 
 
Beendigung des Accounts 
 
Der IServ-Account wird mit Beendigung des Schulverhältnisses gelöscht. Etwaige Rechts- und Haftungsansprüche 
seitens der Schlossschule Kirchberg gegenüber dem ehemaligen User im Falle von Zuwiderhandlungen bleiben 
davon unberührt. Für eine rechtzeitige Sicherung der persönlichen Daten (Dateien, E-Mails, etc.) ist der Account-
Inhaber selbst verantwortlich. 
 
 
Einwilligung in die Nutzungsordnung 
 
Ohne Einwilligung des Nutzers und dessen Erziehungsberechtigten bzw. Vertragspartnern ist die Nutzung von 
IServ nicht möglich. Die Einwilligung kann jederzeit für die Zukunft ohne Angabe von Gründen widerrufen werden. 
Ab diesem Zeitpunkt wird der Zugang zu IServ gesperrt und alle bis dahin gespeichertes Daten unverzüglich 
gelöscht. 
 
 
Haftungsausschluss 
 
Der Nutzer ist für alle seine Handlungen, die im Zusammenhang mit der Nutzung von IServ unserer Schule 
vorgenommen werden, selbst verantwortlich. Der Nutzer stellt uns von sämtlichen Forderungen, die Dritte gegen 
uns wegen eines Verstoßes des Nutzers gegen gesetzliche Vorschriften, gegen Rechte Dritter (insbesondere 
Persönlichkeits-, Urheber- und Markenrechte) oder gegen vertragliche Pflichten, Zusicherungen oder Garantien 
geltend machen, einschließlich der Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung (Rechtsanwalts- und 
Gerichtskosten in gesetzlicher Höhe) auf erstes Anfordern frei. 
 
Der Nutzer ist verpflichtet, im Falle der Geltendmachung von Ansprüchen unverzüglich und vollständig bei der 
Sachverhaltsaufklärung mitzuwirken und uns die hierzu erforderlichen Angaben in geeigneter Weise zugänglich 
zu machen. 
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Bestätigung der Kenntnisnahme und Verpflichtung zum Einhalten der Nutzungsregeln Iserv 
 
 
 

Name des Schülers, 
der Schülerin  

Klasse  

Ort/Datum:  

 
 
 
 
 
 

Unterschrift des Schülers, der Schülerin   Unterschrift der Erziehungsberechtigten  
  
 
 
 
      
 
 


